GOBERNACION

= A\, DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES
E“ P todos EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR
s
YN N° DS066059

Departamento del Valle del Cauca

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
N.L.T.: 890399029-5

Direccién: Edificio Palacio de San Francisco, carrera, COMUNA 3 Fecha de Generacion: 17/06/2026 00:00:00

Ciudad: CALI Fecha de Pago : 2026-06-17

Departamento: Valle del Cauca Medio de Pago : Transferencia Débito Interbancario
Teléfono: +57 (602.) 620 00 00_ Tipo de Negociacisn ~ Contado

Correo: Facturacion.secretariageneral@valledelcauca.gov.co

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Tipo de responsabilidad: ~ 0-13;0-48

INFORMACION DEL VENDEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO
Nombre Apellido o Razén Social :  SULALLY PANAMENO RIASCOS

NIT / Numero de Documento 669280195 Direccion: CR26K#72U79
Tipo de Contribuyente Persona Natural Ciudad: CALI

Tipo de Responsabilidad 0-99 Departamento Valle del Cauca
Correo sully245@hotmail.com Teléfono

Descuento Recargo IMPUESTOS

Nro Cadigo Descripcion UM Cant Precio Unitario

% Importe % Importe %
1 00001 1.09.19.13-0596 NIU 1.00 3,000,000.00 3,000,000.00

CONTRATO DEL 14
ENERO 2026 . OBJET

DESCUENTOS Y RECARGOS GLOBALES

Nro Tipo Cadigo Descripcion Porcentaje % Monto
DATOS DE REFERENCIA
TIPO DOCUMENTO REFERENCIA NUMERO DOCUMENTO REFERENCIA FECHA REFERENCIA

OBSERVACIONES

5600099781, Nro planilla:X,CUOTA 6

Total en Palabras: Tres millones de pesos.-

MONEDA coP
s i =] SUB TOTAL 3,000,000.00
i B IVA 0.00
B S TOTAL DOCUMENTO 3,000,000.00
L ar s o a3 04
5, e btin o
Sl Ty
LA AT - T Tyt
s - . RETERENTA
LI s L T RETEIVA
RETEICA
TOTAL COMPRA 3,000,000.00

CUDE:d8f61813f90e384ff5015c84ce18005b6d28e5¢c4 147aef9b94¢22¢8718ch24e6875c962e415a2980be65aa35cch8 22

Autorizacién Habilitacion Facturacion Electrénica No. 18764097088021 del 8/15/2025,Desde el No. DS06-4179 hasta el No.DS06-10000 Vigencia: Desde 8/15/2025 hasta 2/15/2027
171

Representacion grafica de la Factura Electronica - por Sig South C ing Colombia S.A.S. NIT: (www. ing.com) / Revise su D El 6nico en: www. net
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Fecha: 17 de JUNIO L de 2026
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO ..
CONTRATO X CONVENIO
ol

Contrato nimero: 1.09.19.13-0596 de 14 DE ENERO DE 2026
Disponibilidad y Registro presupuestal:
CDP No: 5500006861 DE 06-01-2026 ~ 2

RPC No: 5600099781 DE 14-01-2026

APROPIACION PRESUPUESTAL No: 121 000/1127/2320202008/43450040300400QOIPI43-
102551/1/2/101/09 Ingresos corrientes de Libre Destinacién/SRIA GENERAL/Servicios
prestados/Participacion a Otro Nive /ARTICULAR INSTITUCIONALMENTE EL DESARROLLO DE
LOS

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera atendido
con este contrato:

Eje: N/A

Linea de Accion: 4 Valle, territorio de vida

Programa: 45 Un Gobierno Mas Moderno y Transparente

Subprograma: SP 453 Participacion a otro nivel

Objetivo General: Equilibrar el Valle del Cauca se busca a través de la gobernanza, mejorando la
seguridad, el ordenamiento territorial, el desarrollo institucional y la construccién de paz. Esto se refleja
en la distribucién teritorial que incluye zonas de paz en areas montafiosas y &reas productivas
agroindustriales y de produccin agrodiversa principaimente a lo largo del rio Cauca.

Objetivo Especifico: N/A

Proyecto: Pl43-102551 DESARROLLO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL VALLE DEL
CAUCA

Elemento PEP: PI43-102551/1/2/01/09

Actividad: Articular institucionalmente el desarrollo de los conversatorios ciudadanos en el Valle
del Cauca / '

Posicion presupuestaria: 2-320202008

Cuenta mayor:5507052202

Meta de resultado: MR45004 Incrementar al 89.6 el indice de desempefio de la politica participacion
ciudadana en la gestién publica durante el periodo de gobierno.

Meta de producto: MP 4500403014502001 EJECUTAR 80 JORNADAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, DURANTE EL PERIODO DE
GOBIERNO

Meta actividad e impacto: (especificar cada uno del plan de accién que sera entendida con este contrato)
Subprograma: SP 453 Participacion a otro nivel

Actividad: Articular institucionalmente el desarrollo de los conversatorios ciudadanos en el Valle del
Cauca



https://v3.camscanner.com/user/download

\

Departamento del Valle del
Cauca

L%

Gobemacién

INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION

Cédigo FO-M9-P2-02

Version:02

Fecha de Aprobacién: 17/06/2019

Pagina: 2 de 10

Objeto del contrato: EN DESARROLLO DEL PROYECTO "DESARROLLO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL VALLE DEL CAUCA", CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA SECRETARIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, CON EL FIN DE LOGRAR LAS METAS DE
RESULTADOS Y DE PRODUCTO DEL PROYECTO.

MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA
Supervisor: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Ubicacion Gobernacion del Valle del Cauca

Teléfono: 62000000 ext 1135

Cedula de Ciudadania 14.837.472

SULALLY PANAMENO RIASCOS
Contratista Cargo: CONTRATISTA

Ubicacion: Carrera 96B #2C46

Teléfono: 3155620336

Cedula de Ciudadania: 66.928.019

| OBJETIVO DEL INFORME

g

Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de actividades
realizadas durante en el mes de JUNIO 2026, las cuales fueron cumplidas a cabalidad y RECIBIDA
A ENTERA SATISFACCION por el Departamento del Valle del Cauca y la Secretaria General.

i
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES
%

P A

ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA.

Especificaciones,
actividades u
obligaciones especificas
contractuales.

1. Articular institucionalmente el desarrollo de los conversatorios

ciudadanos en el Valle del Cauca.

1.1. Apoyar la optimizacion de la oferta institucional para mejorar

la eficiencia en la prestacion de bienes y servicios, aumentando

la satisfaccion de los usuarios y asegurando la calidad en la

atencion.

2. Brindar a los ciudadanos y partes interesadas informacion

clara y oportuna sobre la oferta institucional, las dependencias

encargadas de cada servicio y las mejoras implementadas en la

entidad, con el fin de garantizar el acceso a la informacion y

facilitar la toma de decisiones informadas.

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el
registro de las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias, Denuncias) a través de los canales de atencion |
disponibles en la Entidad, promoviendo una gestion transparente

y accesible para todos.

4. Explicar de manera clara y accesible el propdsito de las

encuestas de percepciébn y caracterizacién, brindando

acompafiamiento en el diligenciamiento de los formatos, que

sirven como herramientas para la consolidar datos y mejorar la

calidad del servicio, asegurando que los ciudadanos

comprendan la importancia de su participacion.

5. Acompafiar y garantizar el cumplimiento de la ruta de
atencion preferencial para los ciudadanos en situacion de
vulnerabilidad tales como menores de edad, mujeres
gestantes, personas con discapacidad, adultos mayores,
personas en situacién de vulnerabilidad y veteranos de la fuerza
publica, asegurando su inclusién en espacios de dialogo y
participacién activa dentro de la Entidad. Esto permitira una
atencion mas humana y equitativa, respectando sus derechos y
necesidades especificas.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,

actividades u obligaciones especificas contractuales del 100% /
cumplimiento del cronograma de actividades realizadas para

Porcentaje de

la SEXTA cuota

cumplimiento. Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,
actividades u obligaciones especificas contractuales en lo 100%
transcurrido en la vigencia del contrato de conformidad de lo
acordado en el mismo

Otras consideraciones.

Sugerencias

Sin novedad

sugerencia Fecha de entrega Responsable 7’

Powered by CamScanner
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[SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION. ]

Mencionar las especificaciones, actividades u obligaciones especificas del objeto contractual ejecutadas:

1. Articular institucionalmente el desarrollo de los conversatorios ciudadanos en el Valle del
Cauca.

1.1. Apoyar la optimizacion de la oferta institucional para mejorar la eficiencia en la prestacion
de bienes y servicios, aumentando la satisfaccion de los usuarios y asegurando la calidad en la
atencion

La contratista apoyé la optimizacién de la oferta institucional mediante la orientacion presencial de los
ciudadanos en diversos tramites , promoviendo el uso de medios digitales para PQRSDF y aplicando
encuestas de satisfaccion. Adicionalmente, se garantizo la calidad en la prestacion del servicio a través
del acompanamiento preferencial, asegurando una atencion eficiente y humana.

2.Brindar a los ciudadanos y partes interesadas informacion clara y oportuna sobre la oferta
institucional, las dependencias encargadas de cada servicio y las mejoras implementadas en la
entidad, con el fin de garantizar el acceso a la informacioén y facilitar la toma de decisiones
informadas.

La contratista proporcioné informacion y orientacion a 2105 ciudadanos que asistieron

presencialmente a la Gobernacién del Valle del Cauca, con relacién a los tramites, servicios y otros
‘irocesos administrativos que ofrece la entidad, discriminados de la siguiente manera:
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USUARIOS ATENDIDOS EN EL PRIMER PISO DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA GOBERNACION DEL

VALLE DEL CAUCA
JUNIO 2026
TEMA OBJETO CONSULTA NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Adquisicion de Estampilla 740
Liquidacién de Impuesto Automotor 721
Paz y Salvo Departamental 115
Ventanilla Unica 81
_Registro de Titulos en el area de Salud 102
Orientacién a Solicitudes de Rentas (Casilla 1y 8) 34
Pasaportes 63
Varios 85
SAC 36
Boleta Fiscal 64
Oficina de Juridica 45
Defensoria Del Paciente 19
Total 2105

3.Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) a través de los canales de atencion disponibles en
la Entidad, promoviendo una gestion transparente y accesible para todos

La contratista informé a 18 ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacion del Valle
del Cauca, sobre la posibilidad de radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a traves de
la Sede Electrénica de la Gobernacion del Valle del Cauca, exponiendo los siguientes beneficios:
radicacion y seguimiento a las solicitudes desde cualquier dispositivo que tenga acceso a internet,
evitar desplazamiento a la sede principal de la Gobernaci6n, anexar documentacion de ser necesario,
entre otras.

La contratista orienté a los ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacion del Valle
del Cauca, los cuales solicitaron radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través del
Formato Unico para el registro de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién y denuncias.

4.Explicar de manera clara y accesible el propdsito de las encuestas de percepcién y
caracterizacion, brindando acompaiiamiento en el diligenciamiento de los formatos, que sirven
como herramientas para la consolidar datos y mejorar la calidad del servicio, asegurando que
los ciudadanos comprendan la importancia de su participacién%
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La contratista para el mes de junio dio explicacién de forma clara y concisa sobre el propésito de la
aplicacion de las encuestas de: experiencia ciudadana, brindando acompariamiento al diligenciamiento
de 60 encuestas a los usuarios que acudieron presencialmente a la sede principal de la Gobernacién
del Valle del Cauca, las cuales se detallan a continuacién por tipo:

EXPERIENCIA CIUDADANA

5. Acompainar y garantizar el cumplimiento de la ruta de atencion preferencial para los
ciudadanos en situacion de vulnerabilidad tales como menores de edad, mujeres gestantes,
personas con discapacidad, adultos mayores, personas en situacion de vulnerabilidad y
veteranos de la fuerza publica, asegurando su inclusion en espacios de dialogo y participacion
activa dentro de la Entidad. Esto permitira una atencién mas humana y equitativa, respectando
sus derechos y necesidades especificas.

La contratista brindé apoyo enla atencién de los ciudadanos que ingresaron ala Gobernaciony
cuentan con proteccion especial del Estado, velando por una atencién efectiva y oportuna en las
casillas de tramites. De igual manera apoyd conla organizacion de la fila de atencién prioritaria

/ﬁn el banco.
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|
Seguimiento técnico segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se escribe NO i
APLICA. Si es necesaria otra informacion técnica se puede agregar. ‘
|
Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: |
Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las personas |
que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones equivalentes cuando;
fuere necesario:
Sugerir las necesidades de cambio o ajuste:
Acciones de las partes de los cambios o ajustes: ‘
Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: <
Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista:
Necesidad de hacer efectivas las garantias: |
Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del contrato:

| SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO | ; G S [ : l

Seguimiento administrativo segtin corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se
escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacién administrativa se puede agregar.

Expediente electrénico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa aplicable:
Aprobacién de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales:

Cumplimiento de las obligaciones laborales:

Informes previstos y los que soliciten los organismos de control:

Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacién y de los documentos del
proceso:

Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud ocupacional,
planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de acuerdo con la
naturaleza del contrato:

La contratista ha cumplido con el pago oportuno de los aportes vigentes en Salud, Pension, ARL. PARA
EL PAGO DE LA CUOTA SE ANEXA. PLANILLA DEL MES DE MAYO DE 2026 N° 1081882902
CON REFERENCIA DE PAGO N° 8823771199 Y N° CUS 93002529, segln la clausula vigésima
primera del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007, el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo
establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, seguin la Ley 80 de 1993,
Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista
hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicién para estar contratado, el contratista no genera relacién laboral alguna con el Departamento
segun el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 y decreto 1082 del 2015.
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SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor | Observaciones
avances, pagos)
Valor inicial del ENERO/
contrato 18.000.000 CUOTA1 2026 3.000.000 PAGADA
Valor Adiciones $0 cuotaz |FEBRERO (3000000|  PAGADA
Reajustes $0 CUOTA 3 M:‘I;ZGOI 3.000.000 PAGADA
Actualizacién de ABRIU
precios $0 CUOTA 4 2026 3.000.000 PAGADA
i v $18000.000 / || cuoTAS Cne | 3000000|  PAGADA
Valor pagado $15.000.000 /
Valor causado que no
se ha pagado $3.000.000 /
Valor total ejecutado $18.000.000 /
Valor saldo por
ejecutar $0
Intereses moratorios $0

Powered by @ CamScanner
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Seguimiento financiero y contable ngﬁn comapbndi, sl o: l;;llciblo 05 hac; la anotacién,ll-no lo 3
es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacién financiera o contable se puede agregar.

Seguimiento de la gestion financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la planeacién de
los pagos previstos y la disponibilidad de caja:

Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfaccién de
los bienes o servicios objeto del contrato:

Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de liquidacién
del mismo:

Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacién del mismo, en los términos
de la ley y del contrato:

Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto del contrato cuentan
con autorizacién y se encuentran justificados técnica, presupuestal y juridicamente:

Tramites para la liquidacion del contrato y entrega de los documentos soporte que correspondan para
efectuarla:

Costo de actividades por entregables:

DESCRIPCION ENTREGABLES VALOR VALOR TOTAL

Entregable 1: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 1

Entregable 2: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 2

Entregable 3: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 3

Entregable 4: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 4

Entregable 5: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota §

Entregable 6: Informe de actividades $ 3.000.000 $ 3.000.000
Actividades: cuota 6

TOTALES: $18.000.000 $18.000.000

¥
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El contrato se ejecuta de conformidad con la Ley 80 de 1993. La Ley 1150 de 2007. EI Decreto
reglamento 1082 de 2015y acorde a las normas que conforman el estatuto de contratacién
publica, los manuales y guias de Colombia Compra Eficiente, la Jurisprudencia, la doctrina, las
normas técnicas de calidad de gestion documental.

NO APLICA

£ SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN [A EVECUGION DEL CONTR
=S N e A e L

NO APLICA

Fecha del préximo informe ' de (Mes: - de

B S S
Para constancia Qe- lo anteﬁ&rjrﬁm?lg E{%Eﬁt;a.c‘_t; él-gt;gerwsgr é_@é () EE B
17 gosdelmes  yunio  de. 2026

MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA
C.C 14.837.472
SUPERVISOR
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JUNIO 2026
CONTRATO No. 1.09.19.13-0596 14 DE ENERO DE 2026 /
CONTRATISTA: SULALLY PANAMENO RIASCOS
IDENTIFICACION: 66.928.019
SUPERVISOR: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA

VALOR DEL CONTRATO: §$ 18.000.000
FECHA TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE JUNIO DE 2026

CIUDADANA EN EL VALLE DEL CAUCA", CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA, CON EL FIN DE LOGRAR LAS METAS DE RESULTADOS Y DE PRODUCTO DEL
PROYECTO

Objeto del contrato: EN DESARROLLO DEL PROYECTO "DESARROLLO DE LA PARTICIPACION /

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

1. Articular institucionalmente el desarrollo de los conversatorios ciudadanos en el Valle
del Cauca.

1.1. Apoyar la optimizacion de la oferta institucional para mejorar la eficiencia en la
prestacion de bienes y servicios, aumentando la satisfaccion de los usuarios y
asegurando la calidad en la atencién.

Apoyé la optimizacion de la oferta institucional mediante la orientacién presencial de los
ciudadanos en diversos tramites , promoviendo el uso de medios digitales para PQRSDF y
aplicando encuestas de satisfaccion. Adicionalmente, se garantizé la calidad en la prestacion
del servicio a través del acompainamiento preferencial, asegurando una atencion eficiente y
humana

2. Brindar a los ciudadanos y partes interesadas informacioén clara y oportuna sobre la
oferta institucional, las dependencias encargadas de cada servicio y las mejoras
implementadas en la entidad, con el fin de garantizar el acceso a la informacion y facilitar
la toma de decisiones informadas.

Proporcioné informacién y orientacién a 2105 ciudadanos que asistieron presencialmente a
la Gobernacién del Valle del Cauca, con relacién a los tramites, servicios y otros procesos
administrativos que ofrece la entidad, discriminados de la siguiente manera:
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USUARIOS ATENDIDOS EN EL PRIMER PISO DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA GOBERNACION DEL

VALLE DEL CAUCA
JUNIO 2026
TEMA OBJETO CONSULTA NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Adquisicion de Estampilla 740
Liquidacién de Impuesto Automotor 721
Paz y Salvo Departamental 115
Ventanilla Unica 81
Registro de Titulos en el 4rea de Salud 102
Orientaci6n a Solicitudes de Rentas (Casilla 1y 8) 34
Pasaportes 63
Varios 85
SAC 36
Boleta Fiscal 64
Oficina de Juridica 45
Defensoria Del Paciente 19
Total 2105

3.0rientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) a través de los canales de
atencién disponibles en la Entidad, promoviendo una gestién transparente y accesible
para todos

Informé a 18 ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacion del Valle del
Cauca, sobre la posibilidad de radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través
de la Sede Electrénica de la Gobernacién del Valle del Cauca, exponiendo los siguientes
beneficios: radicaciéon y seguimiento a las solicitudes desde cualquier dispositivo que tenga
acceso a internet, evitar desplazamiento a la sede principal de la Gobernacién, anexar
documentacién de ser necesario, entre ofras.

Orienté a los ciudadanos que asistieron de manera presencial a la Gobernacién del Valle del
Cauca, los cuales solicitaron radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través
del Formato dnico para el registro de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion
y denuncias.

4.Explicar de manera clara y accesible el propésito de las encuestas de percepcién y
caracterizacion, brindando acompafnamiento en el diligenciamiento de los formatos, que
sirven como herramientas para la consolidar datos y mejorar la calidad del servicio,
asegurando que los ciudadanos comprendan la importancia de su participacion.
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Para el mes de junio di explicacién de forma clara y concisa sobre el propésito de la aplicacién
de las encuestas de: experiencia ciudadana, brindando acompafiamiento al diligenciamiento
de 60 encuestas a los usuarios que acudieron presencialmente a la sede principal de la
Gobernacion del Valle del Cauca, las cuales se detallan a continuacion por tipo:

EXPERIENCIA CIUDADANA

60

5.Acompaiiar y garantizar el cumplimiento de la ruta de atencién preferencial para los
ciudadanos en situaciéon de vulnerabilidad tales como menores de edad, mujeres
gestantes, personas con discapacidad, adultos mayores, personas en situacion de
vulnerabilidad y veteranos de la fuerza publica, asegurando su inclusién en espacios
de dialogo y participacion activa dentro de la Entidad. Esto permitira una atencién mas
humana y equitativa, respectando sus derechos y necesidades especificas.

Brindé apoyo en la atencion de los ciudadanos que ingresaron ala Gobernacion y cuentan
con proteccioén especial del Estado, velando por una atencién efectivay oportuna en las
casillas de tramites. De igual manera apoyé con la organizacion de la fila de atencién

prioritaria en el banco. /

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 17 de junio de 2026

RIASCOS
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CONTRATO No. 1.09.19.13-0596 FECHA: 14 DE ENERO DE 2026 /

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL

CONTRATISTA: SULALLY PANAMENO RIASCOS

VALOR DEL CONTRATO: DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE $18.000.000
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006861 DE 06-01-2026 /
REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600099781 DE 14-01-2026

FUENTE DE FINANCIACION: Ingresos corrientes de Libre Destinacién

PLAZO : 30 DE JUNIO DE 2026
SUPERVISOR: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA

OBJETO: EN DESARROLLO DEL PROYECTO "DESARROLLO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL VALLE DEL CAUCA", CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA, CON EL FIN DE LOGRAR LAS METAS DE RESULTADOS Y DE PRODUCTO DEL

PROYECTO.

Los suscritos MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA identificado con cédula de ciudadania
numero 14.837.472, actuando como SUPERVISOR, y SULALLY PANAMENO RIASCOS, portador
de la cédula de ciudadania No. 66.928.019, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las
instalaciones de la SECRETARIA GENERAL, con el objetivo de suscribir el acta final de
cumplimiento de ejecucién del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo de la Contratista
los cuales se determinaron en:

1. Articular institucionalmente el desarrollo de los conversatorios ciudadanos en el Valle del Cauca.

1.1. Apoyar la optimizacién de la oferta institucional para mejorar la eficiencia en la prestacién de bienes y
servicios, aumentando la satisfaccion de los usuarios y asegurando la calidad en la atencion.
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2. Brindar a los ciudadanos y partes interesadas informacién clara y oportuna sobre la oferta institucional, las
dependencias encargadas de cada servicio y las mejoras implementadas en la entidad, con el fin de garantizar
el acceso a la informacién y facilitar la toma de decisiones informadas.

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias) a través de los canales de atencién disponibles en la Entidad, promoviendo
una gestion transparente y accesible para todos.

4. Explicar de manera clara y accesible el propésito de las encuestas de percepcion y caracterizacion, brindando
acompaiiamiento en el diligenciamiento de los formatos, que sirven como herramientas para la consolidar datos
y mejorar la calidad del servicio, asegurando que los ciudadanos comprendan la importancia de su participacion.

5. Acompafiary garantizar el cumplimientode la ruta de atencién preferencial para los ciudadanos en situacién
de vulnerabilidad tales como menores de edad, mujeres gestantes, personas con discapacidad, adultos
mayores, personas en situacion de vulnerabilidad y veteranos de la fuerza publica, asegurando su inclusion en
espacios de dialogo y participacion activa dentro de la Entidad. Esto permitird una atencién mas humana y
equitativa, respectando sus derechos y necesidades especificas.

Que, de conformidad con lo anterior, la CONTRATISTA cumpli6 a cabalidad con el objeto y actividades
del contrato en el tiempo establecido.

1. Articular institucionalmente el desarrollo de los conversatorios ciudadanos en el Valle del
Cauca.

1.1. Apoyar la optimizacién de la oferta institucional para mejorar la eficiencia en la prestacion
de bienes y servicios, aumentando la satisfaccion de los usuarios y asegurando la calidad en
la atencion.

La contratista para el periodo contractual de enero-junio, apoy6 la optimizacién de la oferta
institucional mediante la orientacion presencial de los ciudadanos en diversos tramites , promoviendo
el uso de medios digitales para PQRSDF y aplicando encuestas de satisfaccién. Adicionalmente, se
garantiz6 la calidad en la prestacion del servicio a través del acompaiiamiento preferencial,
asegurando una atencién eficiente y humana.
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2.Brindar a los ciudadanos y partes interesadas informacién clara y oportuna sobre la oferta
institucional, las dependencias encargadas de cada servicio y las mejoras implementadas en
la entidad, con el fin de garantizar el acceso a la informacion y facilitar la toma de decisiones
informadas.

La contratista para el periodo contractual de enero-junio, proporciond informacién y orientacién a
12096 ciudadanos que asistieron presencialmente a la Gobernacién del Valle del Cauca, con relacién
a los tramites, servicios y otros procesos administrativos que ofrece la entidad, discriminados de la
siguiente manera:

USUARIOS ATENDIDOS EN EL PRIMER PISO DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA
ENERO-JUNIO 2026
TEMA OBJETO CONSULTA NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Adquisicion de Estampilla 3901
Liquidacion de Impuesto Automotor 4361
Paz y Salvo Departamental 726
Ventanilla Unica 549
Registro de Titulos en el area de Salud 619
Orientacion a Solicitudes de Rentas (Casilla 1y 8) 246
Pasaportes 350
Varios 574
SAC 186
Boleta Fiscal 380
Oficina de Juridica 101
Defensoria Del Paciente 103
Total 12096

3. Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias) a través de los canales de atencién disponibles en la Entidad,
promoviendo una gestion transparente y accesible para todos.

La contratista para el periodo contractual de enero-junio, informé a 110 ciudadanos que asistieron de
manera presencial a la Gobernacién del Valle del Cauca, sobre la posibilidad de radicar sus peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias a través de la Sede Electronica de la Gobernacion del Valle del Cauca,
exponiendo los siguientes beneficios: radicacién y seguimiento a las solicitudes desde cualquier
dispositivo que tenga acceso a internet, evitar desplazamiento a la sede principal de la Gobernacion,
anexar documentacion de ser necesario, entre otras.

La contratista para el periodo contractual de enero-junio, orienté a los ciudadanos que asistieron de
manera presencial a la Gobernacién del Valle del Cauca, los cuales solicitaron radicar sus peticiones,
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quejas, reclamos y sugerencias a través del Formato Unico para el registro de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informacion y denuncias.

4.Explicar de manera clara y accesible el propésito de las encuestas de percepcion y
caracterizacién, brindando acomparfiamiento en el diligenciamiento de los formatos, que sirven
como herramientas para la consolidar datos y mejorar la calidad del servicio, asegurando que
los ciudadanos comprendan la importancia de su participacion.

La contratista para el periodo contractual de enero-junio, dio orientacion de forma clara y concisa
sobre el propdsito de la aplicacion de las encuestas de: experiencia ciudadana, caracterizacion y
rendicion de cuentas, brindando acompariamiento al diligenciamiento de 310 encuestas a los usuarios
que acudieron presencialmente a la sede principal de la Gobernacién del Valle del Cauca, las cuales
se detallan a continuacién por tipo:

ENCUESTA DE
CARACTERIZACION
EXPERIENCIA DE USUARIOS RENDICION DE
CIUDADANA CIUDADANOS, Y CUENTAS

GRUPOS DE INTERES
(FO-M4-P1-08 V03)

140 165 5

5.Acompafiar y garantizar el cumplimiento de la ruta de atencion preferencial para los
ciudadanos en situacion de vulnerabilidad tales como menores de edad, mujeres gestantes,
personas con discapacidad, adultos mayores, personas en situacion de vulnerabilidad y
veteranos de la fuerza publica, asegurando su inclusién en espacios de dialogo y participacion
activa dentro de la Entidad. Esto permitira una atencion mas humana y equitativa, respectando
sus derechos y necesidades especificas.

Durante el periodo contractual de enero-junio, la contratista brindé apoyo enla atencién de los
ciudadanos que ingresaron ala Gobernaciony cuentan con proteccion especial del Estado,
velando por una atencién efectiva y oportuna en las casillas de tramites. De igual manera apoyé
con la organizacion de la fila de atencién prioritaria en el banco.

Las actividades se ejecutaron satisfactoriamente de conformidad con las técnicas juridicas en
contratacién publica.
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Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor del contrato:
Valor adiciéon

Valor ejecutado:
Valor no ejecutado:

Porcentaje de Ejecucion:

Que el balance de ejecucion financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato:

Anticipo:

Amortizacion anticipo:

Pago anticipado:

Pagos parciales C1,C2,C3,C4,C5
Interés moratorio:

Total pagado C1,C2,C3,C4,C5
Saldo a favor del Contratista:

Saldo a favor de El Departamento:

$18.000.000

$0

$18.000.000 /

$0
100 %

$18.000.000
$0

$0

$0

$ 15.000.000

$0

$ 15.000.000 /

$3.000.000
$0

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la ciudad de /
Cali (Valle del Cauca), a los diecisiete (17) dias del mes de junio de 2026. Esta acta se cargara en el

SECORP Il con el correspondiente tramite de pago.

7% 7

.C. 14.837.472

gﬁ\NUEL ALEJANBRO SIERRA SANABRIA
UPERVISOR

N

SULALLY ENO RIASCOS
C.C. 66.928.019
CONTRATISTA
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CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL

CONTRATISTA: SULALLY PANAMENO RIASCOS

VALOR DEL CONTRATO: DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE $18.000.000
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006861 DE 06-01-2026

REGISTRO PRESUPUESTAL.: 5600099781 DE 14-01-2026 e

FUENTE DE FINANCIACION: Ingresos corrientes de Libre Destinacién
PLAZO : 30 DE JUNIO DE 2026
SUPERVISOR: MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA

OBJETO: EN DESARROLLO DEL PROYECTO "DESARROLLO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL VALLE DEL CAUCA", CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA, CON EL FIN DE LOGRAR LAS METAS DE RESULTADOS Y DE PRODUCTO DEL
PROYECTO.

Los suscritos MANUEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA identificado con cédula de ciudadania
numero 14.837.472, actuando como SUPERVISOR, y SULALLY PANAMENO RIASCOS, portador de
la cédula de ciudadania No. 66.928.019, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las
instalaciones de la SECRETARIA GENERAL, con el objetivo de acordar el pago final del presente
Contrato de la siguiente forma:
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VALOR DEL CONTRATO: $18.000.000
VALOR ADICION: $0
VALOR ANTICIPO: $0
VALOR PRESENTE ACTA: $3.000.000
AMORTIZACION ANTICIPO: $0
VALOR A PAGAR EN ESTA ACTA: $3.000.000
VALOR PAGADO ACTAS 1,2,3,4,5 $15.000.000
AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS 1, ETC: $0
SALDO DEL CONTRATO: $0

En estos términos la CONTRATISTA acepta los pagos causados y que el indicado en esta acta es el
valor como pago de la sexta (06)-Gltima cuota- del contrato.

£

En constancia se firma en la ciudad de Santiago de Cali a los 17 dias del mes de Junio de 2026.

su%t.gpéégeﬂo RIASCOS

M UEL ALEJANDRO SIERRA SANABRIA
. 14.837.472 C.C. 66.928.019
UPERVISOR CONTRATISTA
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S L I CONSOLIDADA
I m p eB Fecha creacion reporte: 2026-06-05, 09:44:15 PM Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 1081882902

Periodo Cotizacion: mayo de 2026 Periodo Servicio: mayo de 2026 Referencia pago (PIN): 8823771199

PAGADO 01/06/2026

|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social SULALLY PANAMENO RIASCOS

Documento CC66928019 Direccion CRA 26K 72U 79 LOS LAGOS
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3155620336

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO

Ciudad CALI Departamento VALLE DEL CAUCA
Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
a Liolxo
" Apellidos y Nombres Tipo subtipo | o|f5| | Wlwlele|al |5l z|w <9 el5| e <| W] <O : IBC Aporte . IBC Aporte : 1BC Aporte - IBC Aporte | Aporte Aporte ESAP Aporte
dentificacion ’ Y Cotizante| Cotizante | 2|8 bIe| 2|8 |2|8|2|a|2| 3|S| 2|9| X| | o] g| o]  Adminisiradora Pension | Pansién COTIETEERR salud Salua gate Riesgos | Ribsgos Sdmnietor Caja Caia SENA 1CBF Ministerio Total
o|5|B|a
CC 66928019 SULALLY PANAMENO RIASCOS| 59 00 0 0 (231001) COLFONDOS $1.750.905 $280.200 (ESSC18) EMSSANAR EPS $1.750.905 $218.900 0,522 $1.750.905 $9.200 (NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0 $0 $0 $0 $0 $508.300
IILTOTALES
ERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF p AP e Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
ESAP Min Educacion
a Favor) EPS MORA DE MORA
$1.750.905 $1.750.905 $1.750.905 $0 $ 280.200 $218.900 $9.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $508.300 $0 $508.300
Paginaldel
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE! iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




Simple

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900097333-9
Razén Social del Operador de Informacion SIMPLE S.A.
Descripcién Pago de SuAporte
Fecha 2026-06-01, 12:48:02 PM
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos mayo de 2026
Periodo de Cotizacién Para Salud mayo de 2026
Empresa SULALLY PANAMENO RIASCOS
CEDULA CIUDADANIA CC 66928019
Codigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 8823771199/ 1081882902
Tipo de Planilla |
Numero Transaccion Bancaria/ CUS 93002529
Banco (1023) - BANCO DE OCCIDENTE
Valor $508.300
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 172.29.10.57
Nit Cédigo Administradora Namero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N800227940 231001 FDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS 1 $280.200 $0
N901021565 ESSC18 CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSSANAR E.S.S 1 $218.900 $0
N860011153 14-23  POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 1 $9.200 $0
SubTotales: $ 508.300 $0
Total a Pagar: $508.300
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira:PG%gina ldel

3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Fécil, SIMPLE!

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

iEl Poder

de lo SIMPLE!
Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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